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UVJETI | PRAVILA KgRIgTENlA ELEN USLUGE
PUNJENJA ELEKTRICNIH VOZILA

1. UVODNE ODREDBE

Uvjeti i pravila koristenja ELEN usluge punjenja elektri¢nih vozila (u daljnjem tekstu ,,Uvjeti“)
odnose se na prava i obveze ukljuenih strana tijekom pruzanja usluge punjenja elektri¢nih
vozila na mrezi punionica ELEN (u daljnjem tekstu ,,ELEN®) koja je u vlasnistvu i/ili njome upravlja
Hrvatska elektroprivreda — dioni¢ko drustvo (u daljnjem tekstu HEP d.d.).

Mrezom punionica upravlja HEP d.d., dok HEP-Opskrba d.o.0. pruza uslugu punjenja. Osnovne
informacije o projektu mogu se dobiti na internetskoj adresi www.elen.hep.hr (dalje u tekstu:

elen.hep.hr).

Ovi Uvjeti odnose se na koriStenje ELEN punionica, mobilne aplikacije ,,ELEN® i web aplikacije
»,My ELEN“ osim ako u tekstu pojedinih odredbi nije navedeno drugacije te se primjenjuju na sva
azuriranja, nadogradnje, nove verzije ili bilo koje druge promjene u aplikaciji.

2. DEFINICIJE | POJMOVI

Cijena punjenja — primjenjiva cijena u ovisnosti o vrsti prikljucka, lokaciji i dobu dana, a koja
obuhvaca naknadu za potroSenu energiju i naknadu za prekomjerno zauzimanje punionice.
Prilikom odabira lokacije i prikljucka u ELEN aplikaciji navedena je informacija o primjenjivoj cijeni.
Popis svih primjenijivih cijena nalazi se u Cjeniku.

Cjenik — popis svih primjenjivih cijena ovisno o vrsti priklju€ka, lokacije i dobu dana te ostalih
cijena povezanih s pruzanjem usluge punjenja kao zaseban dokument, naveden na internetskoj
stranici elen.hep.hr.

ELEN aplikacija (iOS i Android mobilna aplikacija, web aplikacija My ELEN) — nacin autorizacije
usluge punjenja na ELEN mrezi koji podrazumijeva unos potrebnih podataka, registraciju
Korisnika, koriStenje usluge punjenja elektri¢nih vozila te pla¢anje iste.

ELEN mreza — mreza javnih punionica o kojoj viSe informacija moze pronaci na internetskoj
stranici elen.hep.hr.

Korisnik - vlasnik/korisnik vozila na elektri¢ni ili hibridni pogon registriran za uslugu punjenja u
ELEN aplikaciji i/ili vlasnik/korisnik pravna osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, a koji moze
imati sklopljen zaseban Ugovor o pruzanju ELEN usluge punjenja elektri¢nih vozila.

Korisnicki racun - racun koji se kreira pri uspjes$noj registraciji Korisnika u ELEN aplikaciji i koji
sadrzi sve podatke o Korisniku potrebne za obavljanje usluge punjenja i naplatu iste.

Mjesto punjenja — priklju¢ak odredene punionice s maksimalnom snagom izrazenom u kW.

Prijava — ulazak u ELEN aplikaciju unosom korisni¢kog imena (adrese elektroniCke poste) i
zaporke koji su havedeni prilikom registracije.

Pruzatelj usluge - subjekt koji pruza uslugu punjenja Korisniku.

Punionica - uredaj za punjenje elektri¢nih vozila sa svom opremom, koji moze imati jedan ili viSe
priklju¢aka za punjenje.
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Punjenje ili sesija punjenja - cjelovita usluga punjenja elektricnog vozila koja se placa i traje
odredeno vrijeme tijekom kojeg se vozilo puni odredenom snagom (ovisnom o snazi punionice,
pretvaraCu u vozilu i ostalim uvjetima) uz prijenos odredene koliCine elektricne energije. PoCetkom
sesije smatra se prikljucenje (spajanje) vozila i zapoc€injanje punjenja nakon prijave u ELEN
aplikaciji, a zavrSetkom se smatra odspajanje vozila s priklju¢ka za punjenje uz odredenu razinu
napunjenosti vozila.

Predautorizacija — privremeno rezerviranje sredstava na platnoj kartici Korisnika od strane
Pruzatelja platnih usluga Korisnika (Banke), a radi provjere valjanosti kartice i dostupnosti
sredstava dovoljnih za pokri¢e troSkova punjenja. Postupak se provodi u slu¢ajevima ako to¢an
iznos platne transakcije nije poznat u trenutku kada Korisnik daje suglasnost za izvrSenje platne
transakcije Banci. Nakon unosa podataka o kartici, a prije po¢etka punjenja, Korisnik daje
suglasnost za rezervaciju sredstava u iznosu od 33,18 EUR (250,00 kn) za AC punionice te 53,09
EUR (400,00 kn) za DC punionice.

Registracija — unos potrebnih podataka o Korisniku i prva prijava s ciljem otvaranja korisni¢kog
racuna.

Usluga punjenja - usluga koja podrazumijeva pristup ELEN aplikaciji, registraciju, koristenje
infrastrukture za punjenje elektri¢nih vozila koja je integrirana u ELEN mrezu te pla¢anje usluge.

3. INFORMACIJE O PRUZATELJU USLUGE

Pruzatelj usluge punjenja je drustvo HEP-Opskrba d.o.o. sa sjediStem u Hrvatskoj (dalje u tekstu
HEP Opskrba) upisano kod Trgovackog suda u Zagrebu pod MBS 080453206:

e Ulica grada Vukovara 37, 10000 Zagreb
e |BAN HRO02 2340 0091 5111 6464 8

e SWIFT CODE: PBZGHR2X

e OIB: 63073332379

Mijesto na kojem su dostupne sve informacije o usluzi punjenja na ELEN punionicama je
internetska stranica elen.hep.hr. Korisnicka podrska dostupna je svakodnevno 0-24 sati na
besplatnom broju telefona 0800 7443, te na adresi elektroni€ke poste: elen@hep.hr.

4. REGISTRACIJA KORISNIKA

Usluga punjenja temelji se na koristenju ELEN aplikacije (fizicke osobe) i ELEN aplikacije i/ili
RFID kartice (pravne osobe). Navedena aplikacija omogucuje uvid u informacije o ELEN mrezi
javnih punionica, registraciju Korisnika, trazenje i odabir lokacije i prikljuc¢ka za punjenje prikladne
za Korisnika, pracenje procesa punjenja koji je u tijeku, placanje usluge punjenja kao i pregled
prijasnjin punjenja.

Korisnik ELEN aplikacije, ovisno o vrsti pametnog telefona i dostupnosti na internetskim
trgovinama, istu moze preuzeti u Google Play trgovini i/ili App Store trgovini. KoriStenje ELEN
aplikacije za Korisnika je besplatno, no prijenos podataka tijekom skidanja i koristenja ELEN
aplikacije Korisnik je duzan platiti odabranom mobilnom operateru putem kojeg je Korisnik
povezan na Internet. Prijenos podataka putem mobilne mreze moze se naplacivati u mobilnom
roamingu prema vazec¢im tarifama za prijenos podataka u inozemnoj mrezi.

Korisnik kreira svoj korisnicki racun u ELEN aplikaciji, unosi trazene podatke u obrascima za
registraciju i prihvaca ove Uvjete. Korisnikom ELEN aplikacije se postaje aktivacijom korisnickog
racuna nakon prethodne uspjesSne registracije. Pruzatelj usluge na adresu elektronicke poste
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Korisnika Salje potvrdu o uspjesnoj registraciji. U trenutku dobivanja potvrde o uspjeSno izvrSenoj
registraciji smatra se sklopljenim Ugovor o pruzanju usluge punjenja elektri¢nih vozila (dalje:
Ugovor) te se isti sklapa na neodredeno vrijeme, osim ako zasebnim Ugovorom nije drugacije
definirano.

Korisnik aktivira svoj korisni¢ki racun putem aktivacijske poveznice u poruci elektroni¢ke poste
primljenoj od Pruzatelja usluge na adresu elektroniCke poste unesenu prilikom registracije.

Korisnik jamci da su podaci koje je unio u ELEN aplikaciju ispravni, to€ni, potpuni i vazeci.
Korisnik registracijom i kreiranjem korisni¢kog racuna potvrduje da je poslovno sposoban i
ovlasten za registraciju i poduzimanje svih pravnih radnji koje mu se omogucuju sukladno ovim
Uvjetima. Odabirom opcije ,,Prihvacéam® Korisnik potvrduje da je procitao ove Uvjete te da iste
prihvaca. Pokretanjem sesije punjenja primjenjuje se Ugovor izmedu Korisnika i Pruzatelja usluge.

Korisnik nakon prihvata ovih Uvjeta te po izvrSenju placanja svake pojedine narudzbe punjenja
nema pravo na jednostrani raskid Ugovora u roku od 14 dana od dana sklapanja Ugovora te
nema pravo na povrat pladene cijene za uslugu punjenja elektri¢nog vozila koja je u potpunosti
ispunjena. Korisnik je upoznat s navedenim iskljucenjem prava na jednostrani raskid Ugovora, u
skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca te navedeno potvrduje prihvac¢anjem ovih Uvjeta. Korisnik
prihvacanjem ovih Uvjeta izri€ito izjavljuje da Pruzatelj usluge moze zapoc&eti odmah s obavljanjem
usluge, a prije isteka roka za jednostrani raskid Ugovora.

Podaci koje Korisnik unosi pri registraciji nuzni su radi zastite prava i interesa Korisnika, radi
provjere njegova identiteta te u svrhu pruzanja usluge i ispunjavanja svih prava i obveza po
izvrSenoj registraciji.

Ako se pokaze da su korisniCki podaci neispravni i/ili neistiniti Pruzatelj usluge zadrzava pravo
uskratiti uslugu punjenja sve dok Korisnik, najkasnije u roku od 15 dana, Pruzatelju usluge pisanim
putem ne dostavi sve vazece ispravne podatke na adresu elektronicke poste elen@hep.hr. Ako
Korisnik ne ispuni svoje obveze vezane uz dostavu ispravnih podataka, odnosno ako Pruzatelja
usluge ne obavijesti o eventualnim promjenama svojih podataka, Pruzatelj usluge ne snosi nikakve
posljedice niti moze biti odgovoran za bilo kakvu Stetu nastalu tijekom ispunjavanja obveza
Pruzatelja usluge u dijelu obrade osobnih podataka.

Korisnik odgovara za svoj korisni€ki racun i za sve aktivnosti na njemu te mora kontinuirano
brinuti o sigurnosti svojih podataka za prijavu (korisni¢ko ime i zaporka). U slu€aju sumnje na
zlouporabu podataka za prijavu, Korisnik je duzan obavijestiti Pruzatelja usluge putem jednog od
kanala navedenih za komunikaciju, a kako bi se (privremeno) blokirao korisni¢ki racun.

Pruzatelj usluge ne odgovara za mozebitnu zlouporabu korisnickog imena i zaporke od strane
trecih osoba.

Korisnik se obvezuje svoj korisni€ki racun Cuvati s duznom paznjom, pogotovo od neovlastenog
pristupa trec¢ih osoba, te se obvezuje da ga nece otkrivati ili na bilo koji nacin uciniti dostupnim
neovlastenim osobama. Korisnik je odgovoran za svaku radnju, uklju€ujuci svako oc€itovanje
volje dano pod njegovim raCunom. Pruzatelj usluga nece snositi odgovornost za Stetu koja moze
nastati Korisniku ili tre¢ima uslijed neovlastenog koristenja i/ili zZlouporabe korisni¢kog racuna
Korisnika.

Pruzatelj usluge ¢e sve obavijesti, poruke i dopise vezane uz koristenje usluge sukladno ovim
Uvjetima slati Korisniku na adresu elektronicke poste navedenu tijekom registracije Korisnika,

a Korisnik ¢e sve obavijesti i informacije slati na adresu elektroni¢ke poste Pruzatelja usluge
odnosno na elen@hep.hr. U slu€aju bilo kakvih dvojbi oko dana zaprimanja obavijesti, poruka i
dopisa poslanih elektronicCkom postom na i s gore navedenih adresa, navedene obavijesti smatrat
¢e se se dostavljenima sljedeci dan nakon dana slanja.
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5. NACIN POCETKA PUNJENJA
Punjenje, u pravilu, zapocinje na jedan od sljedecih nacina:

e odabirom na karti ili s popisa punionica u ELEN aplikaciji - Korisnik na karti ili s popisa
punionica odabire punionicu kod koje se nalazi i dostupni priklju¢ak te odabirom opcije
»,Odaberi“ za konektor koji je priklju€en u vozilo zapoc€inje punjenje.

e skeniranjem QR koda s punionice i odabirom tipke za skeniranje QR koda za dostupni
konektor na punionici zapocinje punjenje.

e pracenjem uputa na ekranu punionice

e na drugi nacin, a koji je odreden zasebnim Ugovorom
Odabirom opcije ,,Zaustavi“ zavr§ava se punjenje.

Iznimno, ako Korisnik ne uspije zapoceti punjenje na jedan od gore navedenih nacina, zbog
tehnickih poteskoca na strani Pruzatelja usluge, punjenje moze zapoceti ELEN Korisnicka podrska
uz prethodno navodenje podataka iz toCke 9. ovih Uvjeta.

6. OBRACUNAVANJE USLUGE PUNJENJA

Usluga punjenja obracunava se prema vazec¢em i jasno istaknutom Cjeniku. Uvid u Cjenik

je moguc putem stranice elen.hep.hr. Korisnik moze, odabirom lokacije na karti ili s popisa
punionica unutar ELEN aplikacije, vidjeti informacije o cijenama za svaki pojedinac¢ni priklju¢ak na
odabranom mjestu punjenja.

Cijena usluge punjenja razlikuje se prema vrsti lokacije, vrsti punionice, vrsti priklju¢ka i prema
dobu dana.

U cijenu punjenja nije uracunat podatkovni promet, niti naknada za platni promet izdavatelja
platnih kartica. Pruzatelj usluge nije ni na koji nac¢in odgovoran za odnos izmedu Korisnika i
operatera elektronickih komunikacijskih usluga i izdavatelja platnih kartica na Cije se odnose
primjenjuju odredbe uvjeta operatera elektronickih komunikacijskih usluga i izdavatelja platnih
kartica.

7. PLACANJE USLUGE PUNJENJA

Usluga punjenja dostupna je samo registriranim Korisnicima iz to¢ke 4. ovih Uvjeta koji su unijeli
podatke o svojoj platnoj kartici prilikom prve sesije te nastavno za svaku sesiju. Uvjet za pocCetak
pruzanja usluge je valjana platna kartica. Gotovinsko placanje nije moguce.

Prije pla¢anja Korisnik daje suglasnost pruzatelju platnih usluga (Banci) za rezervaciju nov&anih
sredstava na raCunu za plac¢anje uplatitelja.

Prije prve sesije punjenja Korisniku ¢e se otvoriti prozor za unos platne kartice. Nakon svake
sesije punjenja Korisnik ¢e zaprimiti fiskalizirani raCun na adresu elektronicke poste unesenu
prilikom registracije. lznimno, u slucaju tehnickih poteskoca pri naplati usluge punjenja Pruzatelj
usluga Korisniku moze ispostaviti novi racun na adresu elektroniCke poste registriranog korisnika
kojeg je Korisnik duzan platiti bez odgode.

Za placanje putem mobilne ELEN aplikacije, Korisnik je suglasan da se pla¢anje provede uz
koriStenje usluge servisa za provedbu plac¢anja Braintree, kao vanjskog servisa koji sluzi za
anonimizaciju, virtualizaciju i procesuiranje karti¢nih podataka u svrhu obavljanja transakcija.
Nacin koriStenja servisa za provedbu plac¢anja Braintree opisan je na linku
www.braintreepayments.com/hr/legal.
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U slu€aju pokretanja punjenja od strane ELEN Korisni€ke podrske Korisniku ¢e se, odmah

po zavrSetku punjenja, raCun dostaviti na adresu elektroni€ke poste evidentiranu u sustavu
Pruzatelja usluge. Korisnik je racun duzan podmiriti u roku od 24 sata od primitka racuna. Pod
vremenom primitka rauna se smatra dan slanja racuna. Ako isto ne ucini, Pruzatelj usluge
zadrzava pravo onemoguciti Korisniku daljnja punjenja sve do podmirenja rauna te poduzeti
primjerene pravne radnje u svrhu naplate dospjelog dugovanja.

Iznimno, pla¢anje usluge punjenja za korisnike pravne osobe moze se ugovoriti i drugacije,
zasebnim Ugovorom.

8. PRAVA | OBVEZE

Korisnik je duzan postivati sve navedene Uvjete koriStenja usluge, prometne propise te eventualna
pravila na samoj lokaciji punionice zadana od vlasnika/koncesionara i/ili upravitelja lokacije
punionice.

Korisnik je duzan punionice Koristiti savjesno i odgovorno, uz duznu paznju. Korisnik je duzan
placati uslugu punjenja pravovremeno i potpuno, bez odgode. Korisnik je duzan Pruzatelja usluge
informirati o poteSko¢ama u izvrSenju usluge punjenja, nepravilnostima i kvarovima na punionici
pisanim putem na elen@hep.hr. Korisnik je duzan pruziti istinite i potpune korisni¢ke podatke i
odmabh ih izmijeniti u slu€aju promjene te ne prenositi svoje podatke na drugu osobu.

Korisnik je duzan koristiti punionice isklju¢ivo za punjenje elektri¢nih vozila koja su tehnicki
kompatibilna s punionicama te ukloniti svoje elektri¢no vozilo s parkinga punionice odmah po
odspajanju vozila s odgovaraju¢eg mjesta za punjenje.

Korisnik je odgovoran za svu eventualnu Stetu i troSkove koji nastanu zbog nepridrzavanja obveza
iz ove toCke i Uvjeta u cjelini.

Pruzatelj usluge duzan je Korisniku potvrditi kreirani Korisni¢ki racun ako je potpuno i ispravno
popunjen, omoguciti pristup punionicama na nacin naveden u tocki 5. ovih Uvjeta, pruzati uslugu
punjenja Korisniku te uslugu korisni€¢ke podrske putem kanala navedenih u to€ki 3. ovih Uvjeta.

Pruzatelj usluge nije odgovoran za neraspolozivost opreme za pruzanje usluge punjenja ili odgodu
pruzanja usluge punjenja koja je van njegove kontrole. Ako je usluga odgodena ili nedostupna
uslijed vanjskih utjecaja poduzet ¢e se dostupne i primjerene mjere za minimalizaciju u€inka
odgode ili neraspolozivosti pruzanja usluge.

Ako je iz bilo kojih zakonskih razloga Pruzatelju usluge potrebna odredena naknadna informacija
ista Ce se zatrazit od Korisnika. Ako Korisnik ne dostavi trazeni podatak, odnosno dostavi
nepotpun ili neto¢an podatak, Pruzatelj usluge moze obustaviti daljnju uslugu te nece biti
odgovoran za odgodu ili neraspolozivost pruzanja usluge Korisniku.

U slu€aju tehniCkih problema i/ili neraspolozivosti usluge punjenja (Punionice, Mjesta za
punjenje, ELEN aplikacije), Korisnik o navedenom moze obavijestiti Pruzatelja usluge telefonom,
elektronickom postom ili kroz modul unutar ELEN aplikacije, odnosno putem kanala navedenih u
toCki 3. ovih Uvjeta.

Pruzatelj usluge moze uskratiti uslugu punjenja Korisniku uslijed nemogucnosti naplate iste.

Korisnik je duzan koristiti se ELEN mobilnom ili web aplikacijom na dopusten i prihvatljiv nacin.
Pruzatelj zadrzava pravo, u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave, ograniciti ili obustaviti
pruzanje usluge koriStenja mobilne/web aplikacije ako se Korisnik koristi uslugom na nedopusten
i neprihvatljiv na€in, o Eemu ¢e obavijestiti Korisnika na adresu elektroniCke poste navedenu
prilikom registracije.
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Korisnik moze uputiti prigovor usmeno na telefonski broj 0800 7443 ili pisanim putem na adresu
elektroniCke poste elen@hep.hr, postom na adresu: HEP-Opskrba d.o.o., Ulica grada Vukovara
37, Zagreb, faksom na broj: 01/63 22 409, i osobno dostavom prigovora u urudzbeni ured
sjedista.

Pruzatelj usluge duzan je Korisniku odgovoriti na prigovor putem elektroni¢ke poste u roku od
petnaest (15) dana od dana primitka prigovora, neovisno o kanalu komunikacije kojim je prigovor
zaprimljen.

Pravo na otkazivanje registracije: Ugovor/registracija se moze otkazati bez navodenja razloga,
slanjem obavijesti o otkazivanju svoje registracije na adresu elektroniCke poste elen@hep.hr

i to iskljucivo s adrese elektroniCke poste putem koje se Korisnik registrirao za ELEN uslugu.
Otkazivanje registracije je moguce pod uvjetom da Korisnik nema nepodmirenih dugovanja kod
Pruzatelja usluge. Korisnicki racun bit ¢e deaktiviran i korisniCko ime briSe se s popisa korisnika
ELEN aplikacije. Jednom otkazani korisniCki racun Pruzatelj usluge ne moze ponovno aktivirati
vec je potrebna nova registracija Korisnika.

9. OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Osobne podatke unesene pri registraciji Pruzatelj usluge ¢e obradivati sukladno odredbama ovih
Uvjeta i odredbama kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

Zajednicki voditelji obrade osobnim podacima su HEP Opskrba s kontakt podacima iz tocke 3.
ovih Uvjeta i HEP d.d., Ulica grada Vukovara 37, 10 000 Zagreb, (za potrebe ove toCke: HEP).

Osobni podaci se obraduju u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od
27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: Opca uredba o
zastiti podataka) i nacionalnim pravilima o zastiti osobnih podataka.

Vrste osobnih podataka

Pruzatelj usluge u sklopu izvrSenja usluge obraduje isklju¢ivo one osobne podatke koje Korisnik
posreduje prilikom registracije i prijave, prilikom direktne komunikacije te podatke prikupljene
prilikom koristenja aplikacije. To su, medu ostalim, ime i prezime, OIB (u slu€aju izdavanja R1
racuna i/ili pokretanja punjenja od strane ELEN Korisni¢ke podrske), tvrtka, broj mobitela, adresa
Korisnika (u slu¢aju izdavanja R1 racuna i/ili pokretanja punjenja od strane ELEN Korisnicke
podrske), adresa elektroniCke poste, financijski podaci (podaci o platnoj kartici), lokacija Korisnika
aplikacije prilikom koristenja aplikacije te podaci o transakcijama ako Korisnik putem aplikacije
provodi transakcije (tip transakcije, datum i vrijeme, podatke o koriStenoj punionici, broj racuna,
naplaceni iznos, nacin placanja, koli€inu i jediniCnu cijenu proizvoda i usluge).

Svrha i pravna osnova obrade

Podaci se obraduju u svrhu, medu ostalim, registracije Korisnika, izvodenja svih predradnji i
radnji potrebnih za koriStenje ELEN aplikacije i pruzanje usluge, pravilnog rada ELEN aplikacije,
kontaktiranja Korisnika u slu€aju problema i/ili reklamacija, nesmetane kupnje kroz ELEN
aplikaciju, provedbe i pregleda transakcija, provjere eventualnih neuskladenosti pri obavljanju
placanja, spre€avanja zlouporaba i drugih krSenja ovih Uvjeta.

U svrhu neometanog i potpunog koriStenja ELEN aplikacije podaci o lokaciji i informacije
vezane za koriStenje kamere mobilnog uredaja obraduju se radi traZzenja najblizih punionica i
izraCunavanja vremena dolaska do njih, te slikanja QR koda mjesta punjenja.
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Pruzanje navedenih osobnih podataka nuzno je za registraciju Korisnika u ELEN aplikaciji i
koriStenje ELEN aplikacije. Navedene podatke Korisnik je obvezan pruziti HEP-u jer u suprotnom
nec¢e moci koristiti ELEN aplikaciju, odnosno usluga mu nec¢e mo¢i biti pruzena.

HEP ¢e osobne podatke koristiti i kako bi Korisniku bile pruzene servisne informacije, dane
obavijesti o promjenama uvjeta usluge, ali i o drugim promjenama, dok ¢e se marketinske
aktivnosti (istrazivanje trziSta o kvaliteti proizvoda i usluge, obavjestavanje o novostima i drugim
ponudama HEP-a) obavljati temeljem legitimnog interesa kao valjane pravne osnove.

U slucaju da se HEP Korisniku obraca putem personaliziranih marketinskih poruka i ponuda, od
Korisnika ¢e biti pribavljena dobrovoljna privola koja ¢e se moci povuci u svakom trenutku.

Privola Korisnika za obradu navedenih osobnih podataka bit ée omogucéena unutar ELEN
aplikacije u svrhu profiliranja Korisnika za pripremu prilagodenih ponuda roba i usluga putem
elektroniCke poste, SMS-a i telefona.

Pravnu osnovu za obradu navedenih osobnih podataka u gore opisane svrhe, ali i druge svrhe
predstavlja ¢lanak 6., st.1. (toC. (a), (b), (c), (f), Opce uredbe o zastiti osobnih podataka.

Mijere sigurnosti podataka

HEP ¢e osobne podatke pohranjivati u zasticenom elektroni€kom okruzenju kako bi se osigurali
tajnost, cjelovitost i dostupnost osobnih podataka u skladu s informati¢kim protokolima, normama
informacijske sigurnosti i standardima. Zastita osobnih podataka se osigurava na razini mreze,
infrastrukture i ELEN aplikacije (vatrozidima, antivirusnim programima, enkripcijom za pohranu i
komunikaciju i drugim tehni¢kim i procesnim rjeSenjima). Eventualni incidenti i povrede osobnih
podataka se kontinuirano prate te se osigurava konstantna dostupnost i raspolozivost u tim
situacijama.

Uspostavljeni su sustav upravljanja informacijskom sigurnoscu, sustav fizickog i logi¢kog pristupa,
pristupa, prijenosa, pohrane, brisanja podataka, kao i povjerljivost, cjelovitost, raspolozivost i
dostupnost.

Primatelji osobnih podataka

HEP s podacima postupa pazljivo i onemogucuje pristup neovlastenim osobama. U odredenim
slucajevima osobni podaci korisnika aplikacije mogu biti posredovani izvodacima — vanjskim
izvrsiteljima koji podatke obraduju u ime, za ra¢un, po uputama i pod nadzorom HEP-a (povezana
drustva, distribucijski partneri, marketinske agencije, tiskare, vlasnici programske opreme i sli¢no)
pod strogo odredenim i zakonom dozvoljenim uvjetima.

Osim vanjskim izvrSiteljima, HEP ima pravo posredovati osobne podatke korisnika kartice
drzavnim tijelima i drugim financijskim institucijama na temelju njihova obrazlozenog i opravdanog
pisanog zahtjeva za potrebe vodenja konkretnog postupka te u slucajevima zahtjeva korisnika
kartice ili na temelju njegove pisane obavijesti.

Razdoblje pohrane osobnih podataka

Osobni podaci uvaju se za vrijeme do otkazivanja koristenja ELEN aplikacije Korisnika odnosno,
u slu¢aju obrade osobnih podataka na temelju privole, do Korisnikova podnoSenja zahtjeva za
brisanje osobnih podataka ili povlagenja privole. Nakon otkazivanja koriStenja ELEN aplikacije
pojedinog Korisnika osobni podaci se briSu u roku od 15 dana, osim ako je te podatke potrebno
pohraniti na odredeno razdoblje u skladu s vaze¢im propisima (npr. poreznim propisima,
propisima o zastiti potro$aca i sl.). U tom se sluaju pohranjeni podatci nec¢e upotrebljavati u
druge svrhe.
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Prava korisnika ELEN aplikacije

Korisnik ima pravo u svakom trenutku zatraziti pristup i informacije o prikupljenim osobnim
podacima koji se na njega odnose, odnosno zahtijevati potvrdu obraduju li se njegovi osobni
podaci, te popis tih osobnih podataka; zatraziti ispravak i brisanje prikupljenih osobnih
podataka; zatraziti ograni¢avanje obrade prikupljenih osobnih podataka; povuci privolu za
obradu osobnih podataka koji se na njega odnose (povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost
obrade koja se temeljila na privoli prije nego $to je ona povucena), kao i podnijeti prigovor

na obradu njegovih osobnih podataka na adresu elektroni¢ke poSte elen@hep.hr. Privola

se povlaci tako da se Pruzatelja usluge pisano obavijesti o povlacenju privole na adresu
elektroniCke poste: elen@hep.hr ili odabirom odjave u aplikativnom sustavu.

U slu€aju da Korisnik zahtijeva brisanje osobnih podataka koji su nuzni za koristenje ELEN
aplikacije, HEP ¢e po brisanju osobnih podataka onemoguciti uporabu ELEN aplikacije.

Korisnik se u slu¢aju dodatnih upita o obradi njegovih osobnih podataka moze kao zajednickoj
kontaktnoj toCki obratiti sluzbeniku za zastitu podataka na adresu elektronicke poste:
sluzbenikzazastitu.opskrba@hep.hr kao i Agenciji za zastitu osobnih podataka na adresu Selska
cesta 136, 10 000 Zagreb.

Izmjene podataka

U slu€aju izmjene osobnih podataka iz tocke b) 1. ovog €lanka Korisnik je duzan obavijestiti HEP
u roku od 30 dana od nastanka, u pisanom obliku na jedan od nacina naveden u tocki 3. ovih
Uvjeta.

10. RUESAVANJE SPOROVA

Pruzatelj usluge i Korisnik su sporazumni da ¢e sve eventualne sporove koji bi nastali na temelju
ovih Uvjeta rjeSavati sporazumno.

U slu€aju nemogucnosti takvog rjeSavanja, za rjeSavanje sporova stvarno je nadlezan sud u
Zagrebu.

11. OSTALE | ZAVRSNE ODREDBE

Ako bilo koja odredba ovih Uvjeta postane nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva u bilo kojem
pogledu sukladno vazecim propisima, navedeno nece utjecati na zakonitost, valjanost ili izvrSivost
drugih odredbi ovih Uvjeta te ¢e takva odredba biti zamijenjena zakonitom, valjanom ili izvr§ivom
odredbom koja ¢e po svojoj svrsi te namjerama obiju strana odgovarati odredbi koja se mijenja.

Uvjeti i/ili Cjenik mogu biti izmijenjeni i dopunjeni u skladu sa zakonskim propisima i poslovnom
politikom Pruzatelja usluge. O izmjenama Uvjeta i/ili Cjenika Korisnik Ce biti obavijesten prije
stupanja na snagu istih putem adrese elektroni¢ke poste koju je naveo prilikom registracije.

Smatra se da je Korisnik zaprimio Obavijest o izmjeni Uvjeta i/ili Cjenika protekom 3 (tri) dana od
dana slanja Obavijesti na adresu elektroni¢ke poste.

Ovi Uvjeti i Cjenik, kao i sve naknadne izmjene i dopune Uvjeta i/ili Cjenika, bit ¢e dostupni na
elen.hep.hr.

U slu€aju da su odredbe Uvjeta u suprotnosti s odredbama zasebnog Ugovora, primjenjuju se
odredbe Ugovora.

Ovi Uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 01.01.2023.
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